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OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA I
REKLAMACIJA

Sukladno &l. 10. Zakona o zaititi potrosada (NN 19/22) obavjedtavamo potrodade da pisani prigovor
mogu dostaviti Vrelu d.o.o.:

® putem poste na adresu: Vrelo d.o.o., Palit 68, 51280 Rab

* na adresu elektronitke poste: yrelorab@vrelo.hr
® osobno predati na Salteru Vrela d.o.o. na adresi Palit 68, Rab

Pisani prigovor na raun moe se podnijeti u roku od 15 dana od dana izdavanja raduna.
Odgovor na pisani prigovor potrosa¥a dostavit éemo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana

primitka prigovora, pa stoga molimo da nam u svom prigovoru navedete Vasu kontakt adresu za
dostavu odgovora.

Napomena: Ukoliko imate prigovor ili reklamirate radun, prigovor, odnosno reklamacija ne odgada
plaéanje nespornog iznosa raduna do datuma njegova dospijeéa (navedeno na radunu).

U slu¢aju da niste zadovoljni nadim o&itovanjem na upudeni nam prigovor ili vam po isteku zakonskog
roka za dostavu odgovora nije dostavljen odgovor na pisani prigovor, moZete podnijeti pisanu

reklamaciju Povjerenstvu za zadtitu potrosada, kao drugostupanjskom tijelu, na jedan od ponudenih
nacina:

® putem poste na adresu: Vrelo d.0.0., Povjerenstvo za reklamacije potrogaca, Palit 68, 51280
Rab

* naadresu elektronitke poste: vrelorab@vrelo.hr
¢ predati na 3alteru Vrela d.o.o0. na adresi Palit 68, Rab

Povjerenstvo je duZno odgovoriti pisanim putem na reklamaciju najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja iste. -
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